Государственное автономное профессиональное бюджетное образовательное учреждение Свердловской области «Екатеринбургский техникум отраслевых технологий и сервиса»
(ГАПОУ СО «ЕТОТС»)
направляет на Предприятие для прохождения производственной практики студента группы № 201-ПСО
_________________________________________________________________________________________
(Фамилия Имя Отчество)
Программа производственной практики
По ПМ 01 «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты»

Цель: формирование у студентов первоначальных практических профессиональных компетенций по программе подготовки специалистов среднего звена «Право и организация социального обеспечения» по основным видам профессиональной деятельности (ВПД): Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
Задачи:
· Закрепить теоретические знания
· Пройти профессиональную адаптация на рабочем месте
· Изучить опыт организации работы по обеспечению реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты в конкретной организации/учреждении
· Формировать устойчивый интерес и уважение к избранной специальности
· Получить практический опыт выполнения профессиональных задач в условиях конкретной организации/учреждении
Задание на учебную и производственную практику
в рамках профессионального модуля ПМ. 01 «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты»
	№
	Задания

	1
	Ознакомиться с положением, организационной структурой организации, являющейся местом производственной практики. 
Описать социально значимые функции организации. 

	2
	Перечислить основные нормативно-правовые акты, используемые в организации. 
Указать основные способы отслеживания изменений нормативно-правовых актов. 

	3
	Перечислить закрепленные в локальных нормативно-правовых актах этические нормы и правила поведения сотрудников.

	4
	Описать различные формы делового взаимодействия руководителя, сотрудников, посетителей. 

	5
	А) Проанализировать 3 разных обращения граждан в организацию со ссылкой на нормы законодательства, которые регулируют возникшие отношения в результате обращения граждан.   
Б) Описать алгоритм рассмотрения заявлений  граждан и представленных документов для назначения пенсий (пособий, компенсаций, мер социальной поддержки  и др.).

	6
	Перечислить основные информационно-коммуникационные технологии, которые  используются в организации для назначения пенсий (назначения, перерасчета, перевода, индексации, пенсий, назначения пособий, компенсаций  и др.). 

	7
	Описать формирование и хранения дел получателей пенсий (пособий, компенсаций, мер социальной поддержки  и др.).

	8
	Описать способы организации и координирования социальной работы с отдельными категориями граждан, семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите, осуществляемыми в организации.

	9
	Указать нестандартные ситуации, которые возникают (могут возникать) при осуществлении профессиональной деятельности в организации. Указать пути их разрешения.  

	10
	Описать антикоррупционную работу в организации.



Объем практики: 144 часа (4 недели)

Юрист должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими виду деятельности: Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты 
ПК 1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты. 
ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты. 
ПК 1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите. 
ПК 1.4. Осуществлять установление (назначение, перерасчет, перевод), индексацию и корректировку пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии. 
ПК 1.5. Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий, пособий и других социальных выплат. 
ПК 1.6. Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

За время прохождения практики студент должен показать овладение трудовыми действиями, а Руководитель (наставник) практики на предприятии должен оценить следующие:

практический опыт: 
анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты; 
приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты; 
определения права, размера и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала; 
формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий и пособий, других социальных выплат и их хранения; 
пользования компьютерными программами назначения пенсий и пособий, социальных выплат, учета и рассмотрения пенсионных обращений граждан; 
определения права на перерасчет, перевод с одного вида пенсий на другой, индексацию и корректировку трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, на индексацию пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; определения права на предоставление услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;
информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения; общения с лицами пожилого возраста и инвалидами; 
публичного выступления и речевой аргументации позиции; 

умения: 
анализировать действующее законодательство в области пенсионного обеспечения, назначения пособий, компенсаций, предоставления услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите, с использованием информационных справочно-правовых систем; 
принимать документы, необходимые для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат, необходимых для установления пенсий, пособий и других социальных выплат; 
определять перечень документов, необходимых для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; 
разъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их предоставления; определять право, размер и сроки назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с использованием информационных справочно-правовых систем; 
формировать пенсионные дела; дела получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; 
составлять проекты ответов на письменные обращения граждан с использованием информационных справочно-правовых систем, вести учет обращений; 
пользоваться компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат; 
консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информационные справочно-правовые системы; 
запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых счетов застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже работы, заработной плате и страховых взносах; составлять проекты решений об отказе в назначении пенсий, пособий, компенсаций, материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной выплаты, в предоставлении услуг и других социальных выплат, используя информационные справочно-правовые системы; 
осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том числе с учетом специального трудового стажа; 
использовать периодические и специальные издания, справочную литературу в профессиональной деятельности; 
информировать граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения; 
оказывать консультационную помощь гражданам по вопросам медико-социальной экспертизы; 
объяснять сущность психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц пожилого возраста; 
правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг); 
давать психологическую характеристику личности, применять приемы делового общения и правила культуры поведения; 
следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной деятельности; 

знания:
содержание нормативных правовых актов федерального, регионального и муниципального уровней, регулирующих вопросы установления пенсий, пособий и других социальных выплат, предоставления услуг; 
понятия и виды трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат (далее - ЕДВ), дополнительного материального обеспечения, других социальных выплат, условия их назначения, размеры и сроки; 
правовое регулирование в области медико-социальной экспертизы; 
основные понятия и категории медико-социальной экспертизы; основные функции учреждений государственной службы медико-социальной экспертизы; 
юридическое значение экспертных заключений медико-социальной экспертизы; 
структуру трудовых пенсий; 
понятие и виды социального обслуживания и помощи нуждающимся гражданам; 
государственные стандарты социального обслуживания; 
порядок предоставления социальных услуг и других социальных выплат; 
порядок формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий, пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; 
компьютерные программы по назначению пенсий, пособий, рассмотрению устных и письменных обращений граждан; 
способы информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты; 
основные понятия общей психологии, сущность психических процессов; 
основы психологии личности; 
современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях; 
особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста; 
основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе.




ПОСЛЕ ОКОНЧАНИИ ПРОИЗВОДСТВЕНННОЙ ПРАКТИКИ СТУДЕНТ ДОЛЖЕН ПРЕДОСТАВИТЬ ОТЧЕТ ПО ПРАКТИКЕ

Отчет по практике оформляется в папку-скоросшиватель, в которой содержится в указанном порядке:
1. Титульный лист (титульный лист заполняется студентом самостоятельно ручкой синего цвета, также на титульном листе должна быть выставлена в указанном месте оценка за практику, подпись руководителя практики от предприятия и печать предприятия).
2. Задание на практику.
3. Аттестационный лист (заполняется и заверяется подписью и печатью Руководителя предприятия).
4. Отзыв-характеристика (заполняется и заверяется подписью и печатью Руководителя предприятия).
5. Дневник практики (дневник практики студент ведет ежедневно, где описывает виды работ, выполненных самостоятельно и/или под руководством наставника. Наставник выставляет студенту оценку по пятибалльной шкале и заверяет подписью)

Дневник практики заполняется на листах формата А4 в виде таблицы:
	Дата
	Содержание (выполненные работы)
	Оценка
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



6. Отчет по практике (заполняется в электронном виде в программе Microsoft Word).

Структура отчета по практике:

Введение (указать период прохождения практики и задачи практики, место прохождения практики)

Основная часть
[bookmark: _GoBack]Оформленные в печатном виде выполненные задания 1 – 10

Заключение
Общие выводы о прохождении практики:
- достоинства организации работы по обеспечению реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
- недостатки организации работы по обеспечению реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты
- рекомендации по повышению эффективности работы по обеспечению реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.

