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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации по выполнению и защите дипломного проекта (работы) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (далее – Методические рекомендации) разработаны в соответствии с нормативно-правовыми документами и с учетом Методических рекомендации по выполнению дипломного проекта (работы) по специальностям среднего профессионального образования и доводятся до сведения обучающихся.  
Настоящие методические рекомендации предназначены для обучающихся по образовательным программам среднего профессионального образования в качестве руководства по подготовке и защите выпускных квалификационных работ (дипломных работ (проектов)).   
Методические рекомендации определяют порядок разработки заданий, планирования структуры, объема, содержания и оформления выпускной квалификационной работы, сроки ее подготовки, представления к защите и организации защиты, а также соответствующего контроля и помощи студентам на всех этапах их работы над темой. 
Согласно Порядку проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования, утвержденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 08 ноября 2021 г. N 800 (с изменениями), выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 
Выпускная квалификационная работа завершает процесс теоретического, методологического и практического обучения студентов. Выпускная квалификационная работа способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по профессии или специальности при решении конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе. В этой работе студент должен самостоятельно, под контролем руководителя выпускной квалификационной работы, разработать выбранную тему, проявить в ходе исследования элементы творчества, аналитически аргументировать выдвигаемые положения и практические рекомендации. 
В основе выполнения выпускной квалификационной работы лежит анализ фактического материала на основе объективного изучения истории и состояния объекта исследования в процессе его развития, а также статистической или другой информации и специальной литературы. 
Оптимальный объем дипломного проекта (работы) 30-35 страниц печатного текста.  



1. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДГОТОВКЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЕ)
 
Защита дипломного проекта (работы) обучающимся является завершающим этапом обучения студента.  
 Цель защиты дипломного проекта (работы) – установление соответствия результатов освоения обучающимися ОПОП СПО, соответствующим требованиям ФГОС СПО. 
 Подготовка и защита дипломного проекта (работы) способствуют систематизации, расширению освоенных во время обучения знаний по общепрофессиональным дисциплинам, профессиональным модулям и закреплению знаний выпускника по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство при решении разрабатываемых в дипломному проекту (работе) конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе и направлены на проверку качества полученных обучающимся знаний и умений, сформированности общих и профессиональных компетенций, позволяющих решать профессиональные задачи. 
Выполненный дипломный проект (работа) в целом должна: 
· соответствовать разработанному заданию; 
· включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 
· демонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС СПО. 
Подготовка дипломного проекта (работы) состоит из нескольких этапов: 
а) выбор темы дипломного проекта (работы) и назначение научного руководителя; 
б) разработка задания на дипломный проект (работу) (Приложение Б); 
в) составление план-графика подготовки дипломного проекта (работы) (Приложение В); 
г) подбор, анализ и обобщение законов и иных нормативных правовых актов, литературных источников; 
д) сбор материала для выполнения дипломного проекта (работы); 
е) обобщение и анализ полученных результатов; 
ж) формулировка выводов и разработка рекомендаций; 
з) оформление дипломного проекта (работы) в соответствии с установленными требованиями. 
Студентам предоставляется самостоятельное право выбора темы ВКР. Выбор темы ВКР осуществляется исходя из интереса к проблеме, возможности получения фактических данных, а также наличия специальной научной литературы. 
Тема дипломного проекта (работы) должна отвечать современным требованиям развития высокотехнологичных отраслей науки, техники, производства, экономики, культуры и образования, иметь практико-ориентированный характер. Обязательное требование – соответствие тематики дипломного проекта (работы) содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. 
 При выборе темы ВКР студент руководствуется примерным перечнем тем выпускных квалификационных работ, утверждаемым ГАПОУ СО «ЕТОТС».  Примерный перечень тем дипломных проектов (работ) приведен в Приложение П. 
По письменному заявлению обучающийся также может самостоятельно предложить тему дипломного проекта (работы) в рамках специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, которая должна быть согласована с научным руководителем. 
Выбор темы дипломного проекта (работы) обучающимися осуществляется до начала производственной практики (преддипломной), что обусловлено необходимостью сбора практического материала в период ее прохождения. 
Научный руководитель дипломного проекта (работы): 
· осуществляет непосредственное руководство и контроль за процессом исследования;
· выдает обучающемуся задание по дипломному проекту (работе); 
· оказывает обучающемуся помощь в составлении плана-графика выполнения дипломный проект (работа) на весь период выполнения дипломного проекта (работы); 
· рекомендует обучающемуся необходимые основные законодательные, нормативные правовые акты, научную, методическую литературу; справочные материалы, учебники, учебные пособия и другие источники по теме; 
· оказывает предусмотренные расписанием консультации; 
· проверяет выполнение работы (по частям и в целом). 
Задание на дипломный проект (работу) разрабатывается научным руководителем, составляется в двух экземплярах и подписывается научным руководителем и обучающимся. После завершения работы задание подшивается в дипломный проект (работу).  
Все изменения в плане дипломного проекта (работы) должны быть согласованы с научным руководителем. Окончательный вариант плана дипломного проекта (работы) утверждается научным руководителем. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. СТРУКТУРА ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ)
 
2.1 Структурные элементы
 
Структурными элементами дипломного проекта (работы) являются: 
· титульный лист, 
· аннотация, 
· содержание,  
· введение,  
· основная часть (3 главы),  
· заключение,  
· список использованных источников,  
· приложения.  
 
2.2 Титульный лист
 
Оформление дипломного проекта (работы) обучающегося начинается с титульного листа. Титульный лист является первой страницей работы, оформляется на официальном бланке и должен содержать все необходимые подписи и даты.
Титульный лист входит в расчет страниц, но не нумеруется.  
Титульный лист оформляется на компьютере.
Пример оформления титульного листа приведен в приложении А.
 
2.3 Аннотация
 
Аннотация является неотъемлемой частью дипломного проекта (работы). В нее включается характеристика текста и его основные тезисы. Основными требованиями к аннотации являются краткость изложения мыслей и нейтральное преподнесение информации. Текст аннотации располагается после титульного листа и не входит в расчет страниц.  
 
2.4 Содержание
 
Содержание включает название всех структурных элементов (введения, глав и параграфов, список использованных источников, приложения); входит в расчет страниц, но не нумеруется. Название каждой главы и параграфа должно быть конкретизировано (за исключением введения и заключения). Слова Теоретическая часть и Практическая часть не могут быть заголовками разделов основной части.
Содержание помещается на отдельном листе в начале работы до введения. 
По ГОСТ 2.105-2019 наименования, включенные в Содержание, записывают строчными буквами, начиная с прописной буквы, выравнивание по ширине строки, без точки в конце. При этом после заголовка каждого из указанных структурных элементов ставят отточие, а затем приводят номер страницы. Содержание должно помещаться на одной странице.
Слово СОДЕРЖАНИЕ записывают в виде заголовка по центру прописными (заглавными) буквами. Наименования, включенные в содержание, записывают так же как они встречаются в тексте работы (размер и начертание символов), без отступов (первой строки, слева и справа абзаца) и интервалов (перед и после абзаца), через одинарный междустрочный интервал.
 
1. Введение
 
Введение является важной частью дипломного проекта (работы). Оно обычно составляет около 10% общего объема (не более 3 страниц!).  
Введение должно включать: 
· актуальность темы исследования; 
· объект и предмет исследования; 
· цель, задачи исследования;  
· четкое описание теоретической базы исследования;  
· определение методов исследования;
· практическую значимость работы;  
· описание краткого содержания последующих глав дипломного проекта (работы). 
Работу над введением целесообразно начать с характеристики актуальности, важности темы исследования, ее востребованности на рынке услуг. Во введении важно четко и правильно сформулировать объект и предмет исследования, определить его цели и решаемых для ее достижения задач. 
Объект и предмет исследования как категории исследовательского процесса соотносятся между собой как общее и частное. В объекте выделяется та его часть, которая служит предметом исследования. Именно на предмет направлено основное внимание автора работы, предмет исследования определяет и саму формулировку темы дипломного проекта (работы).  
Объект – понятие более объемное, которое всегда содержит в себе множество проблемных ситуаций, каждая из которых может являться предметом для отдельной исследовательской работы. 
Пример: 
«Тема дипломного проекта (работы): «Разработка рекомендаций по совершенствованию системы продаж (на примере ООО «Компания управления бизнесом» (отель «Арбат»))».   
Объект исследования: ООО «Компания управления бизнесом. 
Предмет исследования: система продаж гостиничного предприятия. 
Проблема – это требующий решения вопрос. Проблема вытекает из трудностей в работе, на основании анализа противоречий формулируют основную проблему.  
Цель дипломного проекта – это желаемый конечный результат исследования. Цель должна быть конкретной и достижимой. 
Цель формулируется кратко, лаконично, однозначно. В качестве цели в самом обобщенном и сжатом виде формулируется необходимость получения конкретного результата в итоге выполнения дипломного проекта (работы). При этом целесообразно использовать слова и словосочетания: разработка, выявление, обоснование содержания, дать целостную характеристику, раскрыть особенности, проанализировать и обобщить теоретический и практический опыт и т.д.». 
Пример: 
«В данной работе целью исследования является разработка туристического маршрута или рекомендаций для туристического предприятия и его экономический расчет.» 
Задачи исследования являются комплексным следствием сформулированной темы, представляют собой перечень тех конкретных поэтапных действий, которые необходимо реализовать для того, чтобы решить определенную проблему и максимально полно раскрыть предмет исследования. Перечень задач можно привести в форме перечисления (рассмотреть, изучить, описать, установить, определить, предложить, сформулировать, рассчитать и т.п.).  Формулировать задачи необходимо по возможности тщательнее, поскольку описание их решения составляет содержание отдельных разделов и глав дипломного проекта (работы).  
Пример: 
«Цель: проанализировать систему продаж ООО «Компания управления бизнесом» и разработать рекомендации по совершенствованию политики сбыта. 
Задачи дипломный проект (работа): 
1. ……
1. дать характеристику ООО «Компания управления бизнесом» 
1. проанализировать систему продаж гостиничных услуг; 
1. разработать 	рекомендации 	по 	совершенствованию 	сбыта гостиничного предприятия;
1. …….
В методах исследования, указать те, которые использовались в работе для достижения задач исследования.  
Пример: 
Методы: опрос, наблюдение, анализ документов, сравнительный анализ, SWOT-анализ, PEST-анализ, анкетирование, интервью, статистические методы, картографический метод, бенчмаркинг.
Отметьте на какой базе, на каких объектах, данных, источниках вы работали (например, статистика Ростуризма, отчеты ВТО, внутренние документы туристской компании, результаты опроса 100 туристов).
Практическая значимость работы заключается в том, что результаты исследования можно применить и использовать в таких-то процессах, на таких-то объектах, в таких-то ситуациях или оно позволяет сделать усовершенствование такого-то объекта, процесса и т.п. 
Слово ВВЕДЕНИЕ записывают в виде заголовка по центру прописными (заглавными) буквами.
 
1.  Основная часть ВКР 
 
Основная часть подразделяется на три главы. Содержание глав и их структура (деление на параграфы) зависит от темы исследования и собранного для анализа материала. Содержание должно в полном объеме раскрывать избранную тему. 
Первая глава, как правило, носит теоретическо-методологический характер. Здесь можно дать историю вопроса, показать степень его изученности на основе обзора соответствующей отечественной и зарубежной литературы, нормативной базы по теме дипломного проекта (работы). 
Теоретическая глава, закладывает фундамент всей работы. Её задача — показать глубокое понимание предмета. Она начинается с чёткого определения ключевых понятий, таких как «туристский потенциал», «событийный туризм» или «устойчивое развитие», с опорой на авторитетные источники и актуальные научные работы. 
Далее следует раскрыть сущность и виды туризма, соответствующие теме диплома, будь то гастрономический, экологический или культурно-познавательный. Важно осветить современные глобальные и национальные тенденции, такие как цифровизация или влияние государственной политики. Главное — не просто собрать цитаты, а создать связанную теоретическую основу для последующего анализа конкретного объекта.
В этой главе могут найти место статистические данные, построенные в таблицы и графики.  Кроме того, в первой главе можно остановиться на тенденциях развития тех или иных процессов. 
Содержание второй и последующих глав носит практический характер. 
Вторая глава посвящается анализу практического материала, полученного во время производственной практики (преддипломной). 
Вторая, аналитическая или практическая, глава — это диагностика выбранного объекта, будь то регион, туркомпания или конкретный продукт. Сначала даётся его общая характеристика: географическое положение, экономические показатели или организационная структура. Затем проводится детальная оценка туристского потенциала — природных, культурно-исторических и инфраструктурных ресурсов, обязательно с конкретными цифрами и примерами. Центральное место занимает анализ рынка: изучается динамика туристских потоков, портрет целевой аудитории и конкурентная среда.
Кульминацией этого раздела становится комплексный SWOT-анализ, который систематизирует внутренние сильные и слабые стороны объекта, а также внешние возможности и угрозы. На основе всего этого в заключении главы формулируются конкретные, подтверждённые данными проблемы, например, ярко выраженная сезонность, низкая узнаваемость бренда или слабое цифровое присутствие. В ходе анализа могут использоваться аналитические таблицы, расчеты, формулы, схемы, диаграммы и графики.
В тексте ВКР ссылка на использованную литературу обязательна. При использовании же инструментальных методик или оригинальных методов, они должны быть подробно раскрыты в тексте. 
Третья, проектная глава, призвана предложить решения выявленных проблем. Она начинается с общей концепции улучшений, где определяются цели и желаемые измеримые результаты, такие как увеличение турпотока или повышение лояльности клиентов. Основное содержание главы — это развёрнутые и реалистичные рекомендации. Они могут касаться разработки нового турпродукта, совершенствования сервиса или, что особенно важно, комплексного плана продвижения. Этот план включает как digital-инструменты — работу с социальными сетями, блогерами, контекстную рекламу и SEO-оптимизацию, — так и традиционные методы, такие как участие в отраслевых выставках. Завершается глава оценкой эффективности предлагаемых мер: составляется примерный календарный план реализации, оцениваются необходимые ресурсы и потенциальные риски, а также определяются ключевые показатели, по которым можно будет судить об успехе.
Общими для всей работы требованиями остаются наглядность (активное использование графиков, диаграмм и таблиц), практическая ориентированность каждой рекомендации и строгое соответствие каждой части заявленной теме исследования. Именно такой последовательный и доказательный подход от теории через анализ к проекту позволяет создать качественный и ценный дипломный проект в сфере туризма.
Каждая из глав должна иметь выводы. Все расчеты, выполненные с применением вычислительной техники, выносятся в приложение.  Название главы не должно дублировать название темы, а название параграфов – название глав. Формулировки должны быть лаконичными и отражать суть главы (параграфа). 
 
2.7 Заключение
 
Заключение является итоговой частью ВКР. По своему объему оно составляет от 2 до 3 страниц. В заключении дается краткий перечень наиболее значимых выводов и предложений (рекомендаций), содержатся обобщенные выводы и предложения по совершенствованию общественных отношений в сфере сервиса, экономики, управления и т.д., указание дальнейших перспектив работы над проблемой. 
По логике изложения Заключение должно соответствовать обозначенным во Введении цели и задачам, отражать практическую значимость исследования, пути и дальнейшие перспективы работы над проблемой.  
В заключение допустима нумерация сделанных выводов (предложений, рекомендаций) с указанием их адресатов (например, органам федеральной власти, органам государственного управления, органам местного самоуправления, организациям, предприятиям либо их подразделениям). 
Слово ЗАКЛЮЧЕНИЕ записывают в виде заголовка по центру прописными (заглавными) буквами.
 
2.8 Список использованных источников
 
Список должен содержать сведения о современных источниках, использованных при составлении работы.
Список должен включать в себя при выполнении дипломной работы – не менее 15 различных источников, которые используются при выполнении работы, в том числе: законодательные и нормативные акты, учебники, периодические издания, справочная литература, ресурсы Internet.
Сведения об источниках следует нумеровать арабскими цифрами без точки и записывать с абзацного отступа в соответствии с Приложением Д. 
Слова СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ записывают в виде заголовка по центру прописными (заглавными) буквами.
 
2.9 Приложение
 
В приложения рекомендуется включать материалы, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть. В приложении могут содержаться копии собранных документов, на основе которых выполнен тот или иной дипломный проект (работа); графики, таблицы, диаграммы, анкеты, глоссарий и другие документы. 
В тексте дипломного проекта (работы) на все приложения должны быть даны ссылки. Сами приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение» и его обозначения заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. 
 Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста (выравнивание по центру) с прописной буквы отдельной строкой (Приложения А-М). Слово ПРИЛОЖЕНИЕ записывают в виде заголовка по центру прописными (заглавными) буквами.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ)
 
3.1 Общие требования к оформлению 
Текст печатается на одной стороне листа белой бумаги формата A4. Работа брошюруется. 
Текст следует печатать, соблюдая следующие требования:
- шрифт Times New Roman размером (кеглем) 14, без выделения, с выравниванием по ширине;
- цвет шрифта черный;
- абзацный отступ должен быть одинаковым и равен по всему тексту 1,25 см;
- поля: Страницы книжной ориентации - левое  - 30 мм, верхнее, нижнее– 20 мм, , правое – 10 мм; Страницы альбомной ориентации – верхнее - 30 мм, правое, левое – 20 мм, нижнее – 10 мм;
- строки разделяют межстрочным полуторным (1,5) интервалом;
- на одной стороне листа белой бумаги формата А4.
При выполнении работы необходимо соблюдать равномерную плотность, контрастность и четкость изображения по всей работе.
Фамилии, названия учреждений, фирм, название изделий и др. имена собственные в работе приводят на языке оригинала.
Все листы работы могут быть заброшюрованы, в прозрачном белом переплёте или сложены в файлы (1 лист в 1 файл) и собраны в папку- 
Заголовки структурных частей дипломного проекта (работы) печатают заглавными буквами без подчеркивания (ОГЛАВЛЕНИЕ, ВВЕДЕНИЕ, ГЛАВА (НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ), ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ, ПРИЛОЖЕНИЯ и располагают в середине строки (выравнивание по центру), без точки в конце и заглавными буквами без подчеркивания.  Заголовки подразделов, пунктов и подпунктов принудительно с новой страницы не начинают. Заголовки разделов, подразделов, пунктов и подпунктов следует печатать с абзацного отступа без точки в конце, не подчеркивая и не выделяя.
  Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не допускаются.
Расстояние между заголовками раздела, подраздела и последующим текстом, а также между заголовками раздела и подраздела должно быть равно одинарному пустому абзацу. Расстояние между заголовком пункта, подпункта и последующим текстом создавать не надо. 
Пример:
	2 МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

2.1 Методы исследования управления организацией

2.1.1 Экспертный анализ
Экспертный анализ – это…


Нумерация страниц работы должна быть сквозной, включая список использованных источников и приложения. Нумерация начинается со страницы 3 (введение), первой страницей является титульный лист, второй – содержание и так далее, последней – первая страница приложения. Номер страницы проставляют арабскими цифрами, шрифт Тimes New Roman, размер шрифта 12 в центре нижней части листа без точки. На титульном листе и странице «СОДЕРЖАНИЕ» номер страницы не ставится. 
 В тексте используется «длинное тире» (его клавиатурное сочетание в MS Word: Ctrl + минус на дополнительной клавиатуре) и «кавычки-елочки». 
	Повреждения листов работы, ошибки не допускаются. 
 
3.2 Построение работы
 
Основную часть работы следует делить на разделы, подразделы, пункты и подпункты.
 «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ» служат заголовками структурных элементов работы. Каждый структурный элемент работы начинается с новой страницы. 
Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать арабскими цифрами и записывать с абзацного отступа.
Разделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста, за исключением приложений. После номера раздела точка не ставится.
Пример: 1, 2, 3 и т.д.
Номер подраздела включает номер раздела и порядковый номер подраздела, разделенные точкой. После номера подраздела точка не ставится.
Пример: 1.1, 1.2, 1.3 и т.д.
Номер пункта включает номер раздела, подраздела и порядковый номер пункта, разделенные точкой. После номера пункта точка не ставится.
Пример: 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 и т.д.
Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены списки перечислений.
Перед каждым пунктом списка перечислений следует ставить дефис или русскую строчную букву (за исключением ё, й, ь, ъ), после которой ставится скобка.
Пример:	                               Пример:
· бланк документа;	           а) бланк документа;
· форматы бланков;	 б) форматы бланков;
· бланк письма.	            в) бланк письма.
Каждый пункт списка перечислений записывают с абзацного отступа.
Разделы, подразделы, пункты и подпункты должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, подразделов, пунктов и подпунктов.
  Не разрешается помещать заголовки отдельно от последующего текста. На странице, где приводится заголовок, должно быть не менее двух строк последующего текста.   
 
3.3 Оформление рисунков 
 
 К рисункам относятся все графические изображения (схемы, графики, фотографии, рисунки). На все рисунки в тексте должны быть даны ссылки. Рисунки должны располагаться непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице.  Рисунки нумеруются арабскими цифрами, нумерация сквозная. Название пишется под рисунком по центру, как и рисунок, форматирование – как и у обычного текста. Форматирование: 14 кегль, шрифт – Times new Roman. Слово «Рисунок» пишется полностью. Если рисунок один, то он обозначается «Рисунок 1» 
 При ссылках на иллюстрацию следует писать «... в соответствии с рисунком 2».  
 После слово «Рисунок 2» пишется название. В этом случае подпись должна выглядеть так: «Рисунок 2 – Название». Точка в конце названия не ставится. Если в работе есть приложения, то рисунки каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением впереди обозначение приложения (например: Рисунок А.З). 
 
3.4 Оформление таблиц 
 
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые. Выше и ниже каждой таблицы должна быть оставлена свободная строка (один пустой абзац).
Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером и записывать с прописной буквой без точки в конце (в соответствии с примером). 
Таблицы нумеруются арабскими цифрами, нумерация сквозная.  Форматирование названия: 14 кегль, шрифт – Times New Roman. Слово «Таблица» пишется полностью. Если таблица одна, то она обозначается «Таблица 1».  
 При ссылках на таблицу следует писать: «... в соответствии с таблицей 2».
 Шрифт в таблицах используется меньший, чем в основной части работыт(кегль 12), межстрочный интервал допускается уменьшать до одинарного. Абзацный отступ для текста, размещенного в таблице не используется. Текст в ячейках таблицах выравнивается по центу по левому краю. Числовые значения, короткие тексты (например, 1 или 2 слова) выравниваются по центру ячейки.
Во всех таблицах дипломного проекта (работы) размер шрифта должен быть одинаковым по размеру. 
 При переносе нескольких строк таблицы на следующую страницу пишется «Продолжение таблицы». 
 
Пример:
[bookmark: _Toc212645943][bookmark: _Toc212645831]Таблица 1 - Распределение доходов населения в России
	Статья расходов
	Цена за единицу в 2000 году, руб.
	ИТОГО в 2000 году
	Цена за единицу в 2002 году, руб.
	ИТОГО в 2002 году

	Налоги с ФОТ
	10 000
	29 000
	23 000
	40 000

	Использование помещений и оборудования
	30 000
	15 000
	30 000
	31 000

	Доход исследовательской компании
	55 000
	15 000
	60 000
	31 000

	Итого (без НДС)
	95 000
	59 000
	113 000
	102 000


 
Графу «Номер по порядку» в таблицу включать не допускается.
При необходимости нумерации показателей, параметров или других данных порядковые номера следует указывать в первой графе таблицы без точки, непосредственно перед их наименованием.
Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе, а подзаголовки граф – со строчной буквы. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят.
Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения.
 
Пример:
Таблица В.1 – Форма оформления журнала регистрации внутренних документов
	Дата и индекс документа
	Кто подписал
	Краткое содержание
	Исполнитель
	Роспись
	Срок
	Отметка об исполнении

	
	
	
	
	
	
	


 
Цифры в графах таблиц должны проставляться так, чтобы разряды чисел во всей графе были расположены один под другим, если относятся к одному показателю. В одной графе должно быть соблюдено, как правило, одинаковое количество десятичных знаков для всех значений величин.
Допускается помещать таблицы на альбомном листе формата А4 вдоль длинной стороны листа.
 
[bookmark: _Toc212645944][bookmark: _Toc212645832]3.5 Примечания
 
В текст основной части работы можно добавлять примечания. Примечания приводят в документах, если необходимы пояснения или справочные данные к содержанию текста, таблиц или графического материала. Примечания не должны содержать требований.
Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзацного отступа и не подчеркивать и не выделять. 
Примечания следует помещать непосредственно после текстового, графического материала или в таблице, к которым относятся эти примечания. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и примечание записывается с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без проставления точки. Примечание к таблице помещают в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.
 
Пример:
Примечание  - ________________________________________________
 
Или Пример:
Примечания
1 _____________________
2 _____________________
3 _____________________
 
[bookmark: _Toc212645945][bookmark: _Toc212645833]3.6 Формулы и уравнения
 
Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнении должна быть оставлена одна свободная строка.
Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке.
 
Пример: 
 
,											(1)
 
Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения.
Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках.
 
Пример - …в формуле (1).
 
Пояснения символов и числовых значений, входящих в формулу, должны быть приведены непосредственно под формулой.
Пояснения каждого символа следует давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приведены в формуле.
Первая строка пояснения должна начинаться со слов «где» без двоеточия после него.
 
Пример: Плотность каждого образца , кг/м3, вычисляют по формуле
,											(1)
где  - масса образца, кг
	 - объем образца, м3
[bookmark: _Toc212645834][bookmark: _Toc212645946] 
3.7 Ссылки и сноски
 
Ссылки в работе употребляют:
- при цитировании;
- при заимствовании положений, формул, таблиц, иллюстраций;
- при необходимости отсылки к другому изданию.
При ссылках в тексте работы на разделы, подразделы, пункты, подпункты, формулы, таблицы, иллюстрации, приложения следует записывать «… в соответствии с рисунком 1», «… в соответствии с приложением А», «… в соответствии с таблицей 2», «… по формуле (2)».
Ссылки в тексте на использованные источники дают в квадратных скобках в конце предложения.
 
Пример:
Японский служащий является, в первую очередь, сотрудником компании «Сони», «Хонда»…, и лишь потом оператором, водителем, инженером [3].
Если ссылку приводят на конкретный фрагмент текста документа, в отсылке указывают порядковый номер и страницы, на которых помещен объект ссылки. Сведения разделяют запятой, например [13, с.46]. 
Если необходимо пояснить отдельные данные, приведенные в работе, то эти пояснения следует обозначать надстрочными знаками-сносками.
Сноски в тексте располагают с абзацного отступа в конце страницы, на которой они обозначены, и отделяют от текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны, а к данным, расположенным в таблице, в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.
Знак сноски ставят непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому дается пояснение, и перед текстом пояснения.
Знак сноски выполняют арабскими цифрами и помещают на уровне верхнего обреза шрифта.
 
Пример:
Законом РФ «О сертификации продукции и услуг»1 установлены основные определения…
_____________________
1Закон РФ от 10.06.1993 № 5151-1 «О сертификации продукции и услуг» утратил силу в связи с принятием Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании».
 
3.8 Оформление списка использованных источников 
 
 Список использованных источников отражает перечень источников, которые использовались при написании дипломного проекта (работы) (в список использованных источников рекомендуется включать не менее 20 наименований). Список использованных источников
Описание книги проводится по следующей схеме:
- фамилия автора – инициалы автора – название книги – инициалы, фамилии всех авторов – место издания – наименование издательства – год издания.
Каждый элемент отделяется от последующего условными разделительными знаками (запятая, косая черта, точка, тире, двоеточие).
 
Пример оформления книги одного автора:
Верещака, А.Л. Биология моря / А.Л. Верещака. – М. : Научный мир, 2019. –246с.
 
Пример оформления книги двух, трех авторов:
Фиалков, Н.Я. Физическая химия неводных растворов / Н.Я. Фиалков, А.Н. Житомирский, Ю.Н. Тарасенко. – М.: Химия, Ленинградское отделение, 2021. –393с.
 
Пример оформления книги четырех и более авторов:
Обеспечение качества результатов химического анализа / П.Ф. Буйташ [и др.] – М.: Наука, 2018. –286с.
 
Пример оформления статьи из журнала:
Борискин, В.В. Нормативное регулирование делопроизводства / В.В. Борискин // Справочник секретаря и офис-менеджера. – 2006. - № 9.
Антипова, О.Я. Регулирование рыночных рисков / О.Я. Антипова, П.И. Иванченко // Банковское дело. – 2003. - № 3.
Описание ресурсов Интернет:
 
Пример:
Антипова, О.Я. Регулирование рыночных рисков. [Электронный ресурс] Режим доступа: http: // www.runovschool.ru/ruslang/)
Список использованных источников следует выполнить в следующей последовательности:
- нормативно-правовые акты;
- учебные пособия, справочные материалы;
- статьи из журналов и газет;
- ресурсы Интернет.
Если в работе использованы нормативно-правовые акты, то для них обязательно должно быть дано указание на источник публикации. В списке нормативные акты располагаются по юридической силе: первой идет Конституция РФ, потом Кодексы РФ, Федеральные законы, Постановления Правительства РФ, местные законы.
 
3.9 Приложения
 
Приложения оформляют как продолжение работы. В тексте на все приложения должны быть даны ссылки. Сами приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы прописными (заглавными) буквами слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его обозначения. Приложение должно иметь заголовок (наименование), который записывают по центру симметрично страницы с прописной буквы отдельной строкой без точки в конце.
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением Ё, Й, Ь, Ъ. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность.
Пример:
 
ПРИЛОЖЕНИЕ А
 
Пример составления реферата
 
Приложения являются частью работы и имеют общую со всей работой сквозную нумерацию страниц. Имеющиеся в тексте приложения, иллюстрации, таблицы, формулы следует нумеровать в пределах каждого приложения.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ) 
 
Окончательная версия выполненной, полностью оформленной и подписанной работы предоставляется руководителю вместе с электронной версией не позднее чем за 10 дней до защиты.  
После просмотра и одобрения дипломный проект (работа) руководитель ставит подпись на титульном листе и вместе со своим письменным отзывом представляет на проверку Заместителю директора по учебно-производственной работе ГАПОУ СО «ЕТОТС». 
В отзыве руководителя дипломного проекта (работы) указываются характерные особенности работы, ее достоинства и недостатки, а также отношение обучающегося к выполнению дипломного проекта (работы), проявленные (не проявленные) им способности, оцениваются уровень освоения общих и профессиональных компетенций, знания, умения обучающегося, продемонстрированные им при выполнении дипломного проекта (работы), а также степень самостоятельности обучающегося и его личный вклад в раскрытие проблем и разработку предложений по их решению. Заканчивается отзыв выводом возможности (невозможности) допуска дипломного проекта (работы) к защите. 
Руководитель обеспечивает ознакомление обучающегося с отзывом не позднее чем за 5 календарных дней до дня защиты дипломного проекта (работы). 
Заместитель директора по учебно-производственной работе принимает решение о допуске обучающегося к защите, делая соответствующую запись на титульном листе дипломного проекта (работы). Если же Заместитель директора по учебно-производственной работе считает невозможным допустить обучающегося к защите дипломный проект (работа), то ставит вопрос для рассмотрения в присутствии руководителя и обучающегося. 
Функции нормоконтроля перед допуском дипломного проекта (работы) к защите обеспечивает ответственное лицо. 
Подготовив дипломный проект (работу) к защите, обучающийся готовит выступление (доклад), наглядную информацию – схемы, таблицы, графики и другой иллюстративный материал – для использования во время защиты. Могут быть подготовлены специальные материалы для раздачи членам Государственной экзаменационной комиссии. 
Дипломный проект (работа), отзыв научного руководителя на бумажном носителе передаются в государственную экзаменационную комиссию не позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты дипломного проекта (работы)). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ)
 
К защите дипломного проекта (работы) в экзаменационной комиссии допускается обучающийся, завершившие полный курс обучение по ОПОП СПО специальности «Туризм и гостеприимство» и успешно прошедшие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.  
Требования к дипломному проекту (работе), а также критерии оценки знаний, утвержденные образовательно организацией, доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем за шесть месяцев до начала ГИА.  
Процедура защиты дипломных проектов (работ) определяется Положением о государственной итоговой аттестации выпускников среднего профессионального образования. 
Не позднее, чем за 30 дней до дня проведения защиты дипломных проектов (работ) Заместитель директора по учебно-производственной работе утверждает расписание защит, в котором указываются даты, время и место проведения государственной итоговой аттестации.  
Защита дипломного проекта (работы) проводится на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии (далее - ГЭК), научного руководителя работы, а также всех желающих. 
Защита начинается с доклада (краткого сообщения) обучающегося по теме дипломного проекта (работы). Слово для доклада обучающемуся предоставляет председатель ГЭК. Для доклада основных положений дипломный проект (работа), обоснования сделанных им выводов и предложений обучающемуся предоставляется 10 минут. При ответах на вопросы обучающийся имеет право пользоваться своей работой. 
Доклад следует начинать с обоснования актуальности темы исследования, его цели и задач, далее по главам раскрывать основное содержание дипломного проекта (работы), а затем осветить основные результаты работы, сделанные выводы и предложения. 
Обучающийся должен рассказать свой доклад свободно. Рекомендуется в процессе доклада использовать компьютерную презентацию работы, заранее подготовленный наглядный графический (таблицы, схемы) или иной материал, иллюстрирующий основные положения работы. 
После доклада обучающийся должен ответить на вопросы членов ГЭК.  
При определении оценки по защите дипломного проекта (работы) учитываются качество устного доклада выпускника, свободное владение материалом дипломного проекта (работы), глубина и точность ответов на вопросы, отзыв руководителя и рецензия. 
Результаты защиты дипломного проекта (работы) определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются публично в день защиты, после оформления в установленном порядке протокола заседания комиссии. 
Решение комиссии об итоговой оценке основывается на оценках: 
· руководителя работы, учитывая ее теоретическую и практикую значимость; 
· членов комиссии за содержание работы, ее защиту включая доклад и ответы на вопросы; 
· рецензента. 
По результатам государственной итоговой аттестации обучающегося государственная экзаменационная комиссия по защите дипломных проектов (работ) принимает решение о присвоении ему квалификации Специалист по туризму и гостеприимству и выдаче диплома о среднем профессиональном образовании по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
 
[bookmark: _Toc212645954][bookmark: _Toc212645842]Пример оформления титульного листа дипломной работы по специальности
 
Министерство образования Свердловской области
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение 
Свердловской области 
«Екатеринбургский техникум отраслевых технологий и сервиса» 
 
 
ДИПЛОМНАЯ РАБОТА 
 
Тема 		 

Специальность	
 
Выполнил(а)
студент(ка)
гр.___________	________________________	_________
	(подпись, дата)	(И.О. Фамилия)
 
Проверил
Преподаватель	______________	___________________
	(подпись, дата)	(И.О. Фамилия)
 
 













 
Екатеринбург, 20___

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
 
Форма 
Плана-графика подготовки дипломного проекта (работы) 
 
	№ 
п/п 
	Этап выполнения работы 
	Сроки выполнения 
	Отметка о выполнении 

	1
	Выбор темы дипломного проекта (работы) 
	 
	 

	2
	Подбор 	и 	предварительное 	ознакомление 	с 
литературой по избранной теме 
	 
	 

	3
	Подбор материала, его анализ и обобщение. 
	 
	 

	4
	Написание текста дипломного проекта (работы), представление первоначального варианта работы научному руководителю 
	 
	 

	5
	Доработка 	дипломного 	проекта 	(работы) 	в 
соответствии с замечаниями руководителя 
	 
	 

	6
	Предзащита дипломного проекта (работы) на заседании выпускающей кафедры 
	 
	 

	7
	Доработка дипломного проекта (работы) в соответствии с замечаниями, высказанными на предзащите, окончательное оформление 
	 
	 

	8
	Получение отзыва руководителя 
	 
	 

	9
	Получение рецензии, передача завершенной работы, отзыва руководителя на выпускающую кафедру 
	 
	 

	10
	Подготовка к защите (подготовка доклада и раздаточного материала, разработка презентации в MS POWER POINT) 
	 
	 

	11
	Защита дипломного проекта (работы) 
	 
	 


 
Обучающийся ___________________________________________________
 И.О. Фамилия 
[bookmark: _GoBack]Руководитель___________________________________________
И.О. Фамилия 


ПРИЛОЖЕНИЕ В
 
Пример оформления содержания  
 
СОДЕРЖАНИЕ 
 
ВВЕДЕНИЕ ............................................................................................................... 3 
1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ ................................................................................ 6 
1.1 Технико-экономическая характеристика предметной области ...................... 6 
1.2 Анализ существующих программных решений ..............................................10 
1.3 Анализ существующих инструментов разработки ......................................... 13 
2 ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ .......................................................................................... 18 
2.1 Выписка из технического задания на разработку  ..........................................18 
2.2 Моделирование предметной области ...............................................................23 
2.3 Проектирование программного решения ........................................................ 31
3 Разработка рекомендаций…………………………………………………….... 35
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ....................................................................................................... 40 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ .............................................. 42 
ПРИЛОЖЕНИЯ ....................................................................................................... 45 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г
 
[bookmark: _Toc212645848][bookmark: _Toc212645960]Пример оформления списка использованных источников
 
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
 
1 «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ) [Текст] // «Собрание законодательства РФ», 14.04.2014, N 15, ст. 1691. 
2 «Всеобщая декларация прав человека» (принята Генеральной Ассамблеей ООН 10.12.1948) [Текст] //«Российская газета», 10.12.1998. 
3 Об образовании в Российской Федерации: Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ // Российская газета. 2012. 31 декабря.
4 О реформе местного самоуправления в Российской Федерации: Указ Президента РФ от 26 октября 1993 г. № 1760 // Собрание актов Президента и Правительства РФ. 1993. № 44. Ст. 4188. 
5 О федеральном реестре муниципальных образований в Российской Федерации: Постановление Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 65 // Российская газета. 1998. 3 февр. С. 5–7.
6 Государственный архив Российской Федерации (ГАРФ). Ф.10: Министерство сельского хозяйства. Оп. 4. Д. 14. Л. 1–19.
7 Государственный архив Пермской области (ГАПО). Ф. 657: Канцелярия Пермского губернатора. Оп. 1. Д. 25. Л. 3–16.
8 Гражданский кодекс РФ (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 05.12.1994. № 32. Ст. 3301.
9 Волков, М.В. Современная экономика [Текст] / М.В. Волков, А.В. Сидоров. –  СПб.: Питер, 2016.– 155 с.    
10 Жабина, С.Г. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании [Текст] / С.Г. Жабина. – М.: Академия, 2016.– 336 с. 
11 Коробкин, М.В. Современная экономика [Текст] / М.В. Коробкин [и д.р.] – СПб.: Питер, 2014.– 325 с.
12 Крохин, Е.Е. «Реставрация памятников архитектуры»[Электронный ресурс] Режим доступа: http://www.architechos.ru/restovrat.htm
 
 
 


ПРИЛОЖЕНИЕ Д
 
Примерный перечень тем дипломных проектов (работ)
 
1. Анализ внутренних внешних факторов развития рынка гостиничных услуг. 
1. Анализ особенностей гостиничного дела в курортной отрасли (на примере гостиниц г.Сочи) 
1. Анализ работы службы питания и определение направления по её оптимизации в гостиничном предприятии. 
1. Анализ современных концепций в ресторанной индустрии и рекомендации по их внедрению на предприятии питания 
1. Бизнес-план гостиничного (ресторанного, туристского) предприятия: понятия и основные этапы.
1. Внедрение 	кейтерингового 	обслуживания 	как 	фактора повышения конкурентоспособности гостиничного предприятия (на примере). 
1. Внедрение анти-кафе как фактор повышения конкурентоспособности гостиничного предприятия (на примере). 
1. Деловой туризм как часть имиджа Свердловской области. 
1. Исследование перспектив развития технологий хаускипинга (на примере). 
1. Исследование потенциала музеев города …… как ресурса для развития культурно-познавательного туризма в регионе. 
1. Исследование современных форм и методов обслуживания гостей (на примере). 
1. Квалифицированные требования, предъявляемые к менеджеру туризма.
1. Китай как направление для российских туристов. Проблемы конкурентноспособности тур центров.
1. Клиентоориентированный подход и пути повышения удовлетворенности гостей на предприятиях индустрии гостеприимства. 
1. Методы продвижения гостиничных услуг (на примере). 
1. Механизмы увеличения наполняемости объектов гостеприимства в период проведения спортивно-массовых мероприятий (на примере). 
1. Обеспечение безопасности туристов на экскурсионных маршрутах (на примере конкретного маршрута). 
1. Оптимизация ассортимента сервисных услуг на предприятии индустрии гостеприимства (на примере). 
1. Организация и обеспечение безопасности гостей на гостиничном предприятии (на примере). 
1. Организация и совершенствование работы службы питания в гостинице на примере «Marins Park».
1. Организация обслуживания гостей гостиничных предприятий и ее эффективность (на примере). 
1. Основные формы продажи туристского продукта на потребительском рынке выездного туризма.
1. Особенности и проблемы продвижения курортных направлений на территории РФ. 
1. Особенности продвижения бренда гостиничного предприятия. 
1. Особенности развития гастрономического вида туризма в России на примере разработки тура в Калининградскую область. 
1. Особенности формирования и реализации турпродукта в условиях высокой конкурентности. 
1. Особенности формирования хобби-туров на примере разработки программы тура. 
1. Оценка эффективности и направления модернизации технологической оснащенности гостиниц. 
1. Повышение качества сервиса предоставления услуги питания (на примере). 
1. Повышение конкурентоспособности гостиничной услуги путем оказания эксклюзивных дополнительных услуг (на примере). 
1. Повышение эффективности транспортных услуг в гостинице. 
1. Проектирование туристских программ с использованием анимационных технологий (на примере). 
1. Развитие гастрономического туризма в свердловской области.
1. Разработка (совершенствование) системы мотивации персонала (на примере). 
1. Разработка и совершенствование программы лояльности клиентов в гостиничном секторе (на примере). 
1. Разработка и формулирование рекомендаций по формированию спроса на гостиничные услуги (на примере). 
1. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию программ поощрения и стимулирования постоянных клиентов (на примере). 
1. Разработка контроль – оценочных листов исполнения стандартов обслуживания гостей при предоставлении услуги питания в номерах (на примере). 
1. Разработка мероприятий по совершенствованию технологий взаимодействия между службами в гостинице (на примере). 
1. Разработка предложений по повышению конкурентоспособности малых гостиниц (на примере). 
1. Разработка программ обслуживания корпоративных клиентов с использованием элементов анимации (на примере). 
1. Разработка программы обслуживания туристов в рамках событийного туризма с целью развития региона (на примере конкретного региона). 
1. Разработка программы экологического туристского маршрута на основе анализа туристских ресурсов региона. 
1. Разработка рекламной кампании на предприятиях индустрии гостеприимства и оценка ее эффективности. 
1. Разработка рекомендации по усилению конкурентной позиции гостиничного предприятия. 
1. Разработка туристского продукта для туристов с ограниченными возможностями здоровья на основе анализа туристских ресурсов в регионе (на выбор). 
1. Роль профессионального имиджа в карьерном продвижении персонала гостиницы (на примере). 
1. Совершенствование системы управления персоналом в гостиничном предприятии  
1. Специфика работы конгресс-отелей: проблемы и перспективы развития (на примере конкретной гостиницы). 
1. Тенденции развития рынка гостиничных услуг Свердловской области.
1. Технологии виртуальной реальности как элемент продвижения услуг в индустрии гостеприимства (на примере). 
1. Туристские формальности: паспорта, визы, медицинские формальности, валютные формальности, таможня.
1. Формирование фирменного стиля гостиниц.
1. Экотехнологии в гостиничном бизнесе (на примере). 

